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o BUZON

Nuestras y nuestros lectores preguntan:

No me carga muy bien tu pagina, quiero hacer un reporte para @BancaMifel

@losuesito_mx

Estimada usuario:

Lamentamos los Inconvenlentes que presentas al Intentar Ingresar a la pagina. 5l
continuas con el proceso de reclamacidn o deseas recibir orlentackin, ponemos a tu
disposicidn todos nuestros canales de atencldn de lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs:

= Chat en linea: condusef.gob.mx

* Contacto en linea: condusef gob.mx/?p=contacto
= Correc electrénice: asesoria@condusel.gob.mx
= Via telefénica: 55 5340 0999 / 800 999 8080

Si prefieres atencién presencial, puedes acudir a la Unidad de Atencién a Usuarios

[UAL) més cercana a tu domicilio. Consdltala en:_https:/ fwww . condusef gob.mx/au/

iE scribenQS! Banco del Bienestar @bbienestarmx

protejasudinero@condusef.gob.mx jAtencidn beneficiaria v beneficiariol ¢Ya sigues al #BancoDelBienestar
&n sus redes sociales oficiales? Es I3 mejor forma de informare

sobre las fechas de pago de W pension, beca o apoyo.

- . _r #EIBancoDelasYLosMexicanos

jVisitanos!

www.condusef.gob.mx Banxico Educa @BanxicoEduca

Aprende con #MinitipsBanxico! Videos cortos sobre termas de
educacion economico-financiera, acompanados con plantillas para
descargar: https:/ /educa banxico.org.mx/minitipshtml

/condusefoficial
AMIS @AMIS_mx

Cada vez mas familias usan &l seguro de gastos meédicos para enfrentar

@CondusefMX imprevistos sin desestabilizar sus finanzas.
#AMIS #TranstormamosHistorias #DatoAMI S

IPAB @IPAB_mx

Si credas que cuidar W dinero era misidn imposible, este dato tleva a
sorprender. (Proteger tus ahorros es mas sencillo de lo gque imaginas!

@CondusefOficlal

Conocoe mas aqul: hiups://geb.mx/fipab
@condusefoficial #SequroDeDepdsitas #IPAB #ProtecciénAlAhorro

CONSAR @CONSAR_mx
@condusefoficial iTu retiro sin trabas empieza con tus datos en orden!

Usa la App #AforeMovil para corregir REC. domicilio o teléfono sin
salir de casa. 5i necasitas cambios mayores, ten listos s documentos

CONDUSEF oficiales. https://aforeweb.com.mx
#HinfoSAR #CONSAR

S MO -l < B

Tu voz ez importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones y sugerencias.
Proteja su Dinero se rezerva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.
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Que no te gane el gasto

ulio suele ser un mes lleno de movimiento. Las vacaciones rompen

la rutina, los planes se multiplican, el entretenimiento nos envuelve y
hasta eventos globales, coma el fithol y todo lo que genera a su alrededor,
capturan nuestra atencion. Son dias que invitan a disfrutar, desconectarnos
un poco y vivir el presente.

Pero, en meadio de todos esos estimulos y distracciones cotidianas, vale la
pena detenernos unos minutos y preguntarnos: ;qué tanto control tenemas
hoy sobre nuestra vida financiera?

No se trata de limitarse ni de dejar de disfrutar, sino de construir
tranquilidad a través de decisiones mas conscientes, para que el futuro no
dependa dnicamente de la improvisacion o de la suerte.

Cada decision, por pequefia que parezca, representa un paso hacia una
vida con mayor orden, libertad y bienestar.

El control financiero no se alcanza de un dia para otro; se trabaja todos
los dias. Se construye cuando entendemos que administrar nuestro dinero
también es una forma de cuidar nuestra salud emocional, proyectos y a
quienes mas queremos. Porque detras de cada meta financiera existe algo
profundamente humano: la tranquilidad de saber gue estamos preparadas
o preparados para enfrentar imprevistos, cumplir suefos y vivir con mayor
sequridad,

En esta edicion de Protejo su Dinero queremos invitarte precisamente
a es0; a comenzar, o retomar, el camino hacia el control de tus finanzas
personales. No importa en qué etapa te encuentres. Siempre es un buen
momento para recrganizar prioridades, fortalecer habitos y tomar mejores
decisiones para tu futuro,

Que este mes seo el inicio de una nueva relocidn con tu dinero; una
mds libre.

Los editores

orbentar sobre wrmas de Educackin Financlera. Los ejercicos comparathes. lisades y
iptdn de productos ¥ senicios finandiencs & publican con fines informatieos. Las
opEnkoneS, punins de vista, Citas y estimadiones poesentadas no detesin considenars
oo recomendaconss. para la contratistidn, compra o venls de ningun tipo de valores,
ey, producios o sernchss. La nlormackdn generada por feentes distingas & Condusel &3

] de las mismas, El contenida de bos articulos firmados: no necesanamente
el Lo opinicn die La rewista ni de Condursaef.

!

Profes fu dWnero &5 una revista mensual editada y publicada por [a Comisitn Nadional para
La Proteccsn y Defersa de los Usuancs de Senicios Fnantiercd, ubscada en Insurgentes
Sor 762, Col. Del Vatle, CP. 03100, Al Bewite judres, ODHIG Tel: 54 48 70 00, Edwor
responsable: Clodia onme Hemdnder Consreras. Distribuckin Comdusel Ensungentes Sur
Te2, Col. Dol Valle, C.P, 03100, Ale. Benito juiver. (0. Centificada de Licitod die Tinolo
mam. 11257, Cemificado de Licinud de Contenida NOm. TB74 are |3 Comisidn Calificadora
de Publicaciones y Revistas lustradas de La Secretania de Gobemadidn. Cenificado de
Berprva e Devechos Hiam. 04- 2001 -022374413700- 102, Impresa on los TALLERES OF
IMPRESION DE DSTAMPILLAS ¥ YALORLS wblcacda en Legaria 662 Col imigacidn, Migusl
Hidalgo, (DD, CF 11500
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Aprende sobre seguros jugando
Ahora, conocer sobre sequros y proteccion
financiera tambien puede convertirse en una
actividad divertida para nifias y nifios. KidZania
Santa Fe y MetlLife México lanzaron una nueva
experiencia disefiada para acercar la Educacion
Financiera a las familias.

Conoce la importandia de la prevencion, el ahorro y
la proteccion ante imprevistos, entendiendo como
los sequros pueden formar parte de decisiones
responsables para cuidar el bienestar y el
patrimonio. La experiencla busca fomentar desde
edades tempranas una cultura finandiera mds
consciente y cercana a la vida cotidiana.

(Donde?: KidZania Santa Fe

Consulta horarios, boletos y actividades en:
https://mexico.kidzania.com/mx-es

i T i ettt

Educacion Financiera

a tu alcance

iTe has prequntado cémo un sequro puede
ayudarte a enfrentar lo inesperado? El
Museo de la Cultura del Sequro (CUSE) es
un espacio diseniado para reflexionar sobre
las decisiones que protegen tu bienestar,
patrimonio y futuro.

A traves de experiencias interactivas,
narrativas visuales y contenidos dindmicos,
podrds descubrir cémo los sequros forman
parte de la vida cotidiana y por qué son una
herramienta clave para prevenir riesqos.

:Donde? Villa San Jacinto. PL. San Jacinto no.
16. Local 18. San Angel, COMX, CP 01000

Horario: miércoles a sabado de 10:00 a
14:30 horas y de 15:30 a 18:00 horas
domingo de 10:00 a 16:00 horas

Citas e Informes: info@museocuse.org

Campeones Financieros

Es un podcast mexicano de Educacion
Financiera creado por Manolo de “El Lago

de los Business" y Omar de “Educacion
Financiera”. A través de conversaciones
dindmicas y ejemplos cotidianos, abordan
temas como ahorro, inversiones, crédito y
habitos financieros, con el objetivo de ayudar
a las personas a tomar mejores decisiones
con su dinero de forma practica y sencilla.

Conoce mas en:
https.//campeonesfinancieros.com/
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Tarjeta de
crédito bancaria:

16%

Credito de
vivienda:

EN ~~rtr

;SABIAS QUE..?

La primera tarjeta de credito
surgio después de que un
empresario olvido su cartera al
pagar una cena en Nueva York.
Ese incidente dio origen a la
tarjeta Diner's Club en 1950.

Secrelario de Hodenda v Crédibo Piblico,

i
El mas usado

Cuando hablamos de productos de credito, la tarjeta departamental
encabeza la lista en México. Actualmente, alrededor del 23%

de la poblacion cuenta con una. Su popularidad se debe, en gran
parte, a que suelen tener requisitos mas accesibles y son utilizadas
frecuentemente como medio de pago para compras cotidianas.
Conoce los productos de crédito que le siguen:

Crédito personal:

| *4%

Crédito de

Proteja sudrerce 7
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‘ ’ m ¢Sabias que México oaupa

el primer lugar mundial en

. hogares con perros?
En{-'s'.le mes celebramos el Dia del Perro, una pe

fecha muy especial para festejar a esos amigos |A5r 'ES! El 73%
peludos que juegan, nos acompaiian y llenan de aleqria de IUE fﬂﬂ'ﬂiﬂﬁ mexicanas viven
nuestros dias. Pero ademas de darles mucho amor,
paseos y diversion, las mascotas también necesitan con al menos un lomito
comida, vacunas, juguetes y muchos cuidados para Fuente: Lo Slla Rota
mantenerse sanos y felices... jy todo eso cuesta dinero!

(Qué necesita un perro para vivir feliz?
Asi como ti necesitas comida, ropa, ltiles escolares y atencion médica para crecer sano, los perros
también tienen sus propias necesidades basicas.

Para tener un perrito feliz, las familias deben asegurarles:

#=4 Alimento y agua limpia todos los dias.

#=4 Vacunas y visitas al veterinario para que no se enferme.
B=4 Baios y cuidados de higiene.

#=4 Un lugar cémodo y techado para dormir.

=4 Juguetes, accesorios (como su correa y collar).

Y por supuesto... jimucho tiempo y carino!

Todo esto tiene un costo. Por eso, las familias necesitan organizar su dinero para cubrir esos gastos. Hacer una
planeacion financiera ayuda a asegurarnos de que a nuestro mejor amigo o amiga nunca le falte nada.

(Como se ve en la vida real?

Las mascotas han dejado de ser un gasto ocasional y ahora forman parte del presupuesto mensual de la casa.
Para que te des una idea de cuanto cuesta tener un perrito en Mexico, se estima que el gasto promedio es de,
i2,884 pesos al mes!, entre aimentos, juguetes, productos de higiene y visitas al doctor (fuente: Deloitte)

Y para que ese dinero rinda, es necesario dividir los gastos en dos categorias:

Las NECESIDADES Los GUSTOS
(Lo que si o si necesita) (Cosas extras)
= ek Un disfraz de z Notas las
a w Croquetas nutritivas E naision h tliféfﬁn as critre
-~ i necesidades y
b i i Vacunas Juguetes nuevos v v gustos?

Jabon o champli = Premios gourmet H
o para su bafio : ®a

Procsjamidren n @



Si aprendemos a priorizar las necesidades, la familia evitara gastar
mas de lo que tiene y el perro estara perfectamente cuidado.

;iComo puedes ayudar al
presupuesto de tu mascota?

iLa responsabilidad también es tuya! Aqui te dejamos algunas ideas geniales para ayudar:

Cuidar sus juguetes y ‘2‘

_sa* Mantener limpio su

accesorios: si guardas su
pelota despues de jugar y
procuras que su correa se
mantenga en buen estado,
podran durar mas tiempo y
evitaras gastos innecesarios al
tener que reemplazarlos.

Servir la cantidad exacta %
de alimento: preguntale a tus
papas cudl es la porcion que
necesita tu perro. Asi evitaras
que se desperdicie comida,
ademas de cuidar su salud.

espacio: lavar su platito de
agua y limpiar su camita y
evila gque entren bacterias
que lo puedan enfermar.

_ﬂ'Aprﬁnder a decir "luego™:
si ves un juguete padrisimo
en el supermercado, antes de
pedirlo preguintate: ;mi perrito
lo necesita ahora o puede
esperar al proximo mes?

Las mascotas nos ensefian que el amor también se demuestra con responsabilidad y buenas

decisiones financieras,

Mini Reto
Pequefinanzas

"EL Guardian
del Juguete”

iEs hora de poner manos
a la obra! Durante todo
el mes de julio, tu mision
serd hacer un conteo o
inventario de las cosas
de tu perro, Para ello
deberas de:

mes no se tenga qué
comprar ningun juguete
" nuevo por descuido.
<i lo logras, Ih'.b.'ﬁ

ayudado a ahorrar

e
J:llﬂ: dm’fg nnfuﬁun?mmi




que una

Carifo que también
requiere prevision

Julio es conocido por celebrar el Dia Mun-
dial del Perro, una fecha que para muchas
personas va més alla de compartir una foto
tierna en redes sociales. Hoy, perros y gatos
se han convertido en verdaderos integrantes
de la familia: acompafian rutinas, viajes, mu-
danzas y hasta momentos dificiles.

Especialmente entre las generaciones jévenes,
cada vez es mas comin saber del vinculo emocio-
nal y la responsabilidad que implica cuidar de ellos.

Pero, asl como llenan de compafila y alegria el

una consulta de emergencia, estudios médicos o
tratamientos veterinarios que terminan impactan-
do las finanzas personales.

Ante este panorama, los
En México, seguros para mascotas
7 d d 10 han comenzado a ganar po-
€ Caaaq pularidad como una al-
hogares tiene ternativa para proteger
una mascota tanto la salud de los

Encuesta Nacional de Bienestar animales de compafia

Autorreportado (Enbiare] 2021 como la economia de
sus duefios.

hogar, también pueden surgir gastos inesperados:

Prute w dinam »

ECONOMIA joven
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¢Que es el seguro

para mascotas?

Es un producto financiero disefiado para
ayudar a cubrir gastos relacionados con
la salud y bienestar de tus mascotas,
dependiendo del plan que se contrate.

ECONDMIA icvier

Su funcionamiento es similar al de
otros seguros: se paga una prima
mensual o anual y, a cambio, obtiene
acceso a distintas coberturas y asisten-
cias veterinarias.

En muchos casos operan mediante
reembolso, lo que significa que puedes
acudir con la clinica veterinaria de tu
preferencia, pagar la atencién y pos-
teriormente solicitar la devolucién del
gasto presentando la factura corres-
pondiente. Algunos también ofrecen
orientacion veterinaria y acceso a redes
de hospitales o especialistas afiliados.

SERVICIO

Consulta de
emergencia

KW Hospitalizacién | $3,000 a $10,000

COSTO APROXIMADO

$500 a $2,000

:Que suelen cubrir?

Esto puede variar entre aseguradoras,
pero algunas de las mds comunes son:

W Atencién médica W Accidentes y emergencias

veterinaria - ) .
W Cuidados preventivos

(vacunas, desparasitacion,
limpiezas dentales,
revisiones generales, etc.)

W Consultas

W Medicamentos

W Responsabilidad civil (en
caso de que tu moscota
ocasione dafos o terceros o
gccidentes).

W Estudios clinicos

@ Hospitalizacion

W Cirugias :
g W Gastos funerarios

iCuanto puede costar
una emergencia veterinaria?

Haz cuentas:

etienes como
salir adelante
con un gasto
inesperado de

fu mascota?

$3,000 a $40,000

Estudios $1,500 a $6,000

meédicos

Gastos £2,000 o $9,000

funerarios

—

12 Pruteja m diners

Los costos pueden variar sequn
la clinica, horario, dudad y tipo de
mascota. Datos obienidos de diferentes
plataformas digitales, mayo de 2026.




Algunos seguros para mascotas en el mercado

e =

SUMA COBERTURAS BASICAS
ASEGURADA

Liverpool Mi Responsabilidad civil, vacunas,
seqguro de $10,000 estética, servicio de cremacion, etc.

mascotas

$10,000 Orientacion veterinaria

(deducible telefonica, desparasitacion,

$1,000) vacunas, servicio de cremacion,
! responsabilidad civil, etc.

Consultas, orientacion
$10,000 veterinaria, asistencia legal,
(deducible descuentos en clinicas, gastos
$1,000) “ " funerarios, responsabilidad civit,
entre otros.

oy
- -

mmmwmammmmmmumd&hmnunm
septiembre de 2025), con basa en una péliza basica para un pefro mestizo macho, mediano y'de 2 afios de edad.

Para muchas personas, contratar Un Seguro para mascotas ya no se
percibe como un lujo, sino como una forma de organizar mejor sus

finanzas y prepararse ante imprevistos.

Antes de firmar, considera:

® La edad de tu mascota, la mayorfa de los sequros pueden contratarse
desde los 2 meses de edad.

® Revisa las coberturas, exclusiones y tiempos de espera.

® Compara distintas opciones y elige la que mejor se adapte a tu presupuesto.
® Considera la raza, tamafio y necesidades de salud de tu mascota.

® Consulta el RECAS de la CONDUSEF para conocer los contratos registrados.
® Verifica deducibles, suma asegurada y limites de cobertura.

® Aseqrate de que lo prometido por la aseguradora aparezca en el contrato.
® Guarda los datos de contacto para aclaraciones o reclamaciones.

Porque cuidar de una mascota implica tiempo,
responsabilidad y también planeacion financiera.

"
A

ECONOMIA  cvfr
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{SABIAS quie

Anatomia

. TDC

Conceptos clave que debes -
conocer antes de usarla _—

Tener una tarjeta de crédito (TDC) puede ayudarte a comprar, pag'ar
servicios o enfrentar emergencias, pero también puede convertirse
en un problema si no entiendes cémo funciona.

Muchas veces las personas aceptan una sin conocer los conceptos importantes gue ap
contrato o estado de cuenta. Entenderlos, te ayudara a comparar opciones, evitar sobree
y usar mejor este producto financiero.

Descubre algunos de los términos mas Importantes
que debes conocer antes de contratar o usar una tarjeta de crédito.

. . l
LIMITE DE CREDITO -
H-a FECHA DE CORTE Ml - = = -
Es la cantidad maxima de dinero
que la institucién financiera te pres-
ta a través de tu tarjeta.

Es el dia en que el Banco hace el calculo
de todo lo que gastaste durante el mes.
Todos los consumos realizados después

Ejemplo: de esa fecha se irdn al siguiente periodo.

Si tu limite es de 5 mil pesos, no
podrds gastar mas de esa cantidad.

la tarjeta de crédito es un FECHA LIMITE DE PAGO ll - -
producto revolvente: esto
Es el dltimo dia que tienes para
agar tu tarjeta sin generar intere-
se vuelve a liberar para que generar una deuda mds grande y
afectar tu historial crediticio.

significa que, conforme pagas

puedas utilizarlo nuevamente




I - @ PAGO MiNIMO

Es la cantidad mds pequeia
que el Banco te permite pa-
gar para mantener tu cuenta
activa.

Aunque puede parecer una
ayuda, pagar solo el mini-
mo provoca gue la deuda
crezca y tardes mucho mds
tiempo en liguidarla.

r---------—_—1

- e = e s == o

INTERESES

Es el costo que cobra el
Banco por prestarte dinero
cuando no pagas el total de
tu deuda.

Mientras mas tlempo tar-
des en pagar, mas intere-
ses podrias acumular.

1
=

. R |

= =l ANUALIDAD

Es el costo que algu-
nas tarjetas cobran
cada afo por permi-
tirte usarla.

I
[l PAGO PARA NO
GENERAR INTERESES

ESABIAS cjue

Es el monto total que debes
pagar antes de la fecha Umi-
te para evitar que se generen
mads intereses. Es la mejor
forma de usar una TDC.

~ W CAT (COSTO
ANUAL TOTAL)

Es un indicador que te ayu-
da a conocer cudnto real-
mente cuesta una TDC.
Incluye:

* Intereses

» Comisiones

* Anualidad

= Otros costos

Entre mas bajo sea el CAT,
menor podria ser el costo
del financiamiento.

r = = -l COMISIONES

Son cargos adicionales que
puede cobrarte por ciertos
servicios o movimientos.

Por ejemplo:

* Retirar dinero en efectivo.
» Pagar tarde.

« Reemplazo de tarjeta.

+ Usar la tarjeta en el ex-
tranjero.
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A mitad de ano:

pCOMO VAN TUS DEUDAS 4

Dale turbo a tus finanzas con el acelerador de pagos

FINANZAS EN accicn

ulio marca la mitad del ano. Y aungue

muchas personas llegan pensando en

vacaciones, rebajas o nuevas metas,
también puede ser el momento perfecto
para preguntarte: ;como van mis finanzas?

51 sientes gue las deudas siguen
persiguiéndote desde enero o que tu tarjeta
de crédito ya se salié de control, no todo esta
perdido. De hecho, este es un gran momento
para recuperar el rumbo o mantener el buen
control financiero que ya construiste.

Para ayudarte, existe una estrategia
llamada el “acelerador de pagos”, una
herramienta impulsada por la CONDUSEF
gue busca ayudarte a liquidar tus deudas
mas rapido y con mayor organizacion.

¢De qué estamos hablando?

Es una estrategia sencilla gue consiste en
enfocar una mayor cantidad de dinero al pago
de una deuda especifica para terminarla mas
rapido y, después, usar ese mismo dinero
para atacar la siguiente deuda.

La idea es simple: en lugar de repartir
tus esfuerzos y avanzar lento, concentras

tu capacidad de pago para generar un
“efecto domind” que te permita salir de
deudas poco a poco.

JComo funciona?

Hazle frente a tu
realidad financiera
Toca revisar nimeros.

Antes de acelerar cualquier pago,
necesitas saber:

® Cuanto debes.

® A quién le debes.

® Cuanto pagas al mes.

® Qué deuda te cobra mas intereses.
® Cudl podrias terminar mas rapido.

Hacer un presupuesto también te ayudara
a descubrir cuanto dinero realmente
puedes destinar para eliminar tus deudas.

Ordénalas
Puedes acomodarlas
de la mas pequena a la

mds grande, o de la que cobra mas
intereses a la mas harata.

Lo importante es elegir una estrategia
y mantenerla.




FINANZASEN accidn @

Paga mas del minimo No pierdas el control £
Agui ocurre la magia. otra vez
Ademas de pagar el minimo en El acelerador de pagos funciona
cada deuda, destina un poco mas mejor cuando dejas de generar
a la que quieres eliminar primero. Cuando nuevas deudas innecesarias.
termines de pagarla, usa ese dinero extra
para acelerar la siguiente. Eso significa:
Poco a poco tus deudas comienzan a ® Evitar compras impulsivas.
reducirse mas rapido. ® No usar una tarjeta para pagar otra.
# Revisar tus gastos hormiga.
Ponte una meta clara ® Pensar dos veces antes de aceptar
Mo basta con decir “guiero salir “promociones irresistibles”.
de deudas".
Mejor piensa: m
® “En diciembre habré terminado mis
compras a Meses 5in Intereses”. Sefales de alerta
® “Antes de fin de afio liquidaré mi tarjeta"”.
® “En seis meses reducire la mitad Pon atencién si:
de mi deuda”. ® Solo pagas el minimo cada mes.
® Ya no sabes cuanto debes realmente.
Las metas concretas ayudan a mantener ® Usas crédito para cubrir gastos basicos.
ER T ® Tus guincenas desaparecen apenas llegan.

Y

r
F

Julio puede ser el momento ideal para ajustar el rumbo, acelerar pagos y cerrar el ano con menos
deudas y mas tranquilidad.

18+ Friviaa m dinere



FINANZAS EN accion &

MI ACELERADOR DE PAGOS

Paso 1. Escribe tus deudas

[ o

:;Qué deho?

0

£Qué interés tiene?

iCuanto debo? Pago minimo

$ $
$ $
$ $

O Paso 3. ;Cuanto dinero O
extra puedo pagar al mes?

)

®

P 2. Ladeud
F qui:sr: pag:r ;;lir:a?:::s:a

(OEs la mas pequena. () Me preocupa mas.
(OEs la que mas (O) Otra razoén:

O $100 O $500

© $300 () Mas: ¢

intereses cobra.

£ 0

Quiero terminar esta deuda antes de:

Paso 4. Mi meta financiera Q)

Y cuando lo logre, usaré ese dinero para pagar:

Paso 5. Mini chequeo mensual

Julio

Agosto

\jept iembre

iPague mas
del minimo?
1si [INo

[Jsi [INo
[]si [ INo

deudas?
[ ]si [ INo

[ ]si [ |No
[]si [ INo

Qvny avanza n:ln‘:D

CADA PAGO EXTRA TE ACERCA A UNA MEJOR SALUD FINANCIERA.

Proteja s dinerc « 19



Cursos digitales

Tus

del 2026 comienzan ahora

Aprovecha la oferta educativa gratuita de la
CONDUSEF. Aprende a hacer tu plan financiero, elegir
y comparar productos, evita caer en fraudes.

Sin costo A

ni horarios fijos .
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de emocion. Buscar promociones, elegir

destinos y encontrar ofertas puede hacer
que muchas personas tomen decisiones rdpidas
para “no perder la oportunidad”. Sin embargo, esa
misma emocion puede convertirse en el escenario
perfecto para un fraude,

P lanear unas vacaciones suele ser motivo

Actualmente, los fraudes tursticos van desde
agencias fantasma y hospedajes inexistentes
hasta paginas falsas que roban datos personales
y bancarios. Y aungque muchas personas creen
que “nunca les pasaria®, a realidad es que estos
enganos suelen aprovechar algo muy comun:
actuar desde la urgencia y emocion.




Cuando la emocion

gana terreno

Las vacaciones representan descanso,
recompensa y desconexion. Precisamente
por eso, es mas facil bajar la guardia al
momento de contratar un viaje.

FHIMES-ETH ancieafl A

Muchas estafas
utilizan frases como:

* “Precio
especial

i
*
3

or tIEII'I o
:;‘F' P

En finanzas conductuales, esto se relaciona
con el sesgo de urgencia: la tendencia a tomar
decisiones apresuradas por miedo a perder una
oportunidad.

EL problema es que, cuando sentimos presion,
dejamos de verificar informacién importante
y prierizamos la emocion inmediata sobre la
seguridad financiera.

Por eso, si una promocion parece demasiado
bhuena para ser verdad, vale la pena detenerse
y revisar antes de pagar.

AY 4D

¢~
Y

Senales de alerta

gue no debes ignorar
Actualmente, una pagina falsa puede parecer
completamente profesional. Fotografias atractivas,
comentarios positivos y perfiles en redes sociales
ya no son garantia de sequridad.

Antes de contratar,
revisa algunas seiales de alerta:

I : )
1=~ Precios mucho més bajos que
m en otros sitios.

I . L
“Sjps~" Presi6n para transferir dinero
de inmediato.

vy
@4~ Cuentas nuevas o
con poca informacion.

s .
"~ =~ Falta de domicilio fisico o
datos fiscales.

L I r .
"=~ Pagos tinicamente
mediante transferencia.

L2
A~ Negativa a entregar
contratos o comprobantes.

Una empresa formal debe ofrecer informacion
clara sobre costos, politicas de cancelacion, medios
de contacto y comprobantes de pago.

También es recomendable revisar opiniones
extemnas y consultar el Buré Comercial de La
PROFECO antes de contratar.

o



Cuidado con

hospedajes inexistentes

Uno de los fraudes mas comunes ocurre

con rentas vacacionales falsas. Las personas
estafadoras utilizan fotografias reales de hoteles,
departamentos o casas y solicitan depasitos
anticipados para “asegurar” la reserva.

El problema aparece cuando a persona llega al
destino y descubre que la reservacion nunca existio.

Para reducir riesgos:

Reserva en plataformas
reconocidas.

Confirma directamente
con el hotel o alojamiento.

Evita pagos fuera
de la aplicacion.

Verifica direccién y
teléfonos antes de viajar.

cCCC

Tomarse unos minutos para investigar puede evitar
perdidas economicas importantes.

Protege también _ .
tu informacion financiera

La sequridad financiera no termina al reservar.
Durante el viaje también es importante cuidar
tarjetas, contrasefas y datos personales.

La CONDUSEF recomienda evitar operaciones
financieras conectados a redes Wi-Fi ptblicas, ya
que pueden ser vulnerables a robo de informacion.

Ademas:
~ Ingresa a Bancos y aerolineas escribiendo
< directamente la direccion web.

Activa alertas de movimientos en tu
&Y banca movil,

- Mantén tus tarjetas siempre a la vista
al pagar.

Revisa constantemente tus
@ movimientos y comprobantes.

Estas medidas ayudan a prevenir clonaciones y
cargos no reconocidos.

- Gkl

iQué hacer si fuiste
victima de fraude?

Si sospechas que fuiste victima de una estafa:

® (Contacta inmediatamente a tu Banco.

® Bloguea tarjetas o cuentas si es necesario.

® Guarda capturas, conversaciones y
comprobantes.

® Ppresenta la reclamacion correspondiente.

La PROFECO puede apoyar en conflictos de
consumo, mientras que la CONDUSEF puede
orientar en casos relacionados con instituciones
financieras o cargos no reconocidos.

Viajar responsablemente no significa hacerlo con
miedo, sino con infermacion y prevencidn. Comparar
opciones, verificar datos y desconfiar de la presion
para pagar rapido puede marcar la diferencia.

Porque unas vacaciones deberian dejar recuerdos

'\3 descanso, no deudas ni preocupaciones.

=




PRIMER
plano

;Pasas a

cuartos
de final...

o te eliminan las deudas? -




E Mundial esta llegando a su etapa decisi-
va. Durante semanas, la emocién ha es-
tado a flor de piel entre reuniones para ver los
partidos, comidas fuera de casa y promociones
irresistibles. Sin embargo, casi al mismo tiem-
po, se silba el inicio de otro gran evento que
vacla los bolsillos; las vacaciones de verano.

Viajes planeados a dltima hora, salidas recrea-
tivas para entretener a las y los nifios, antojos
de temporada y el furor mundialista se jun-
tan en julio para armar la alineacién perfecta
contra tu presupuesto. Cuando la euforia se
enfria, el arbitro marca el final de la fiesta y
nos enfrentamos a la realidad, comienza el
verdadero partido de fondo; uno gue exige es-
trategia, disciplina y una enorme capacidad de
reaccion: el de recuperar el control de tus
finanzas personales.

:Te ha pasado que, tras una racha de festejos,
viajes y escapadas veraniegas, sientes que el
dinero se esfumaé? ;Que los pagos de la tar-
jeta se acumulan y el agua te llega al cuello?
En esta edicién, te compartimos la estrategia
ideal para reorganizar tus pagos, frenar las
deudas y volver a poner el balén a tu favor,
sin descuidar tus metas de ahorro.

Las grandes

remontadas no ocurren

vor arte de magia,

sino por estrategia.
Con tu dinero sucede

exactamente lo mismo.

Plan de juego para
retomar el control

La buena noticia es que, asi como un equipo
puede reorganizarse en el medio tiempo, td
también puedes corregir el rumbo financiero de
mitad de afio. Hacerlo no significa colgar los te-
nis y dejar de disfrutar las vacaciones, sino ajus-
tar la formacién para avanzar con tranquilidad.

La Encuesta Nacional sobre Salud Financiera
(ENSAFI) 2023 revela una verdad contunden-
te: la salud financiera impacta directamente

en nuestro bienestar emocional. Tener claridad
sobre lo que ingresa, lo que se debe y lo que se
puede ahorrar es el equivalente a tener una de-
fensa impenetrable frente al estrés econdmico.

Sequn la ENSAFI, el control financiero se re-
laciona con la capacidad que sentimos para
manejar nuestros recursos y hacer frente a los
compromisos. El cambio no requiere un manual
complejo; empieza con jugadas basicas de recu-
peracién: revisar el estado actual de tus cuen-
tas, recortar los gastos innecesarios post-vaca-
ciones, calendarizar tus pagos fijos y aprender a
usar el crédito a tu favor.

PRIMER planc Gl
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El crédito

En esta temporada de via-
jes y partidos, la tarjeta de
crédito (TDC) puede ser tu
jugadora estrella: te facilita
las reservas de hotel, te saca
de un apuro en el extranjero,
te da acceso a promociones y
construye un historial impe-
cable para tus metas futuras.

El problema ocurre cuando la
alineas sin una tactica clara.
Usar el plastico para cubrir
un estilo de vida o unas
vacaciones gque superan tus
ingresos reales es la formula
perfecta para un autogol. Lo
que empezd como una com-
pra aparentemente pequefia
en el verano, puede conver-
tirse en una deuda que crece
mes con mes debido a los
intereses,

Aprovecha que julio marca
exactamente la mitad del ano
para hacer una revisién de tu
salud financiera. Analiza los
ndmeros con miras al préxi-
mo ciclo: jcudnto debes real-
mente después de los viajes
y festejos? ;Qué porcenta-

je de tus ingresos se estd
consumiendo la tarjeta? ;Tu
estrategia te permite seguir
ahorrando para tus metas de
fin de ano? Responder con
honestidad te evitard sufrir
en los préximos meses.

26 Priria m dinsro

Para que los gastos de las vacaciones y el Mundial no se
conviertan en un rival invencible, aplica esta formacién
para organizar tus pagos:

Cumplir solo con el minimo mantiene la deuda viva
indefinidamente y la encarece por los intereses. Inten-
ta ser "totalero” para liquidar los consumos del mes o
abona siempre mas del minimo requerido.

X \
oF )

El viaje a la playa o la pantalla
nueva a Msl se ven atractivos,
pero acumular muchas "peque- _
nas mensualidades” asfixiard
tus ingresos de los préximos - '
meses. Calcula tu capacidad de ). _y '
pago antes de firmar. . o
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la tarjeta de crédito no

para
Dedicale diez minutos a revisar cada
cargo del mes y asi, detectar comisio-
contrato de Pago con nes que no reconoces, errores de los
comercios durante tus viajes o "gastos
hormiga" que estan desequilibrando tu
presupuesto.

La tarjeta es un medio de pago, no un
ingreso extra. Antes de pasarla en tus
salidas recreativas, asegurate de que
podrds cubrir ese monto sin castigar
tus gastos fijos ni tus metas de ahorro.

las vacaciones: es un

tu 'yo' del futuro.

Memoriza tu fecha de corte y limite de
te permite aprovechar mejor tu tarjeta y

mantener un buen historial crediticio. Si la resaca financiera de julio em-

- pieza a salirse de control, aplica una
' » Fecha de corte: es el dia en que el estrategia de contencién: congela
Banco cierra el registro de todas las las compras no esenciales y priori-
compras realizadas durante un periodo. za liquidar los saldos pendientes lo
A partir de esa fecha se genera tu estado antes posible.
de cuenta.

* Facha limite de pago: es el dltimo
dia que tienes para pagar el saldo de tu
tarjeta sin generar cargos por atraso.

#® Utilizar estas fechas a tu favor puede

darte hasta 50 dias de financiamiento sin
A intereses. Por ejemplo, si realizas una
compra justo después de tu fecha de cor-
te, tendras mas tiempo para pagarla antes
de que llegue la fecha limite de pago.

Promja modnan « 27
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Experiencias, cosas
y bienestar financiero

" espués de varios meses de trabajo y ahorro,
| I‘Mariana finalmente reunio una cantidad de
" dinero que para ella era importante. No era
suficiente para "todo”, pero si para tomar una
decision que llevaba tiempo posponiendo: cambiar
el refrigerador de Su casa 0 pagar un viaje corto a
la playa con sus amigas.

El viaje sonaba perfecto. Descanso, fotos, mar,
tiempo con personas queridas y una pausa

después de semanas pesadas. Ademds, escuchaba

constantemente frases como: "la vida es corta”,
“te lo mereces” o "las experiencias valen mas
que las cosas”.

Y si, las experiencias pueden aportar
mucho bienestar. Viajar, aprender algo
nuevo, convivir con ofras personas o
simplemente descansar puede ayudarmos
emocionalmente, fortalecer relaciones e
incluso mejorar nuestra salud mental.



Pero Mariana sabia algo mds: su refrigerador ya no funcionaba. Habia perdido comida varias veces,
gastaba mas en alimentos preparados y cada semana el problema se volvia mds incomodo. Aunque
el viaje la emocionaba, el refrigerador podia mejorar algo menos visible, pero muy importante: su
alimentacion, organizacion y tranquilidad cotidiana.

Entonces aparecio una
pregunta mas profunda:
(que decision
mejoraria
realmente su vida
en este momento?

La economia conductual ayuda a entender por queé decisiones
como esta no siempre son sencillas. Las personas no tomamos
decisiones unicamente con légica o nimeros. También influyen
las emociones, el cansancio, la presion social, los habitos y la
necesidad de sentir satisfaccion inmediata.

Muchas veces elegimos aquello que se siente bien hoy, aunque | \I W
no necesariamente sea lo que mas bienestar nos dara después. || \ \ \
\ \
\
\

Cuando el presente \ _j] | !
pesa mas que el futuro 7 Y

Uno de los conceptos mas conacidos de las finanzas conductuales es el sesgo del presente. En términos
simples, significa que solemos darles mas valor a las recompensas inmediatas que a los beneficios futuros.

Por eso: Una promocion puede dar

Un viaje puede sentirse sensacion de oportunidad.

mads emocionante hoy.

Una salida puede
funcionar como alivio
emocdional inmediato.

Una compra impulsiva
puede parecer urgente.

En cambio, decisiones como pagar una deuda, cambiar un electrodomestico indispensable, invertir en una
herramienta de trabajo o ahormar para emergencias suelen generar beneficios menos visibles, pero mas duraderos.
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El problema no es gastar en experiencias ni disfrutar el dinero. La complicacion aparece cuando
decidimos unicamente desde la emocion del momento, sin preguntarnos como impactara en nuestra
vida diaria o en la eslabilidad Tutura.

Otro concepto importante es |a adaptacion hedonica, que explica que las personas nos
acostumbramos rdpidamente a lo nuevo. Ese objeto que parecia increible cuando lo compramos,
semanas después se vuelve parte de la rutina, Lo mismo puede ocurrir con algunas experiencias.

Sin embargo, aungue la emocion desaparezca, algunas compras siguen aportando bienestar todos
los dias. Un refrigerador conserva alimentos, una computadora permite trabajar o estudiar y una silla
comoda puede mejorar la salud y descanso.

y. Las finanzas conductuales muestran que muchas decisiones de compra no
responden necesariamente a una necesidad real, sino a emociones, presion
P social 0 busqueda de satisfaccion inmediata.

Por eso, antes de gastar, vale la pena
hacer una pausa y preguntarse:

JLo necesito o solo Lo
quiero en este momento?

(Esto aportara bienestar real a mi vida?

(Estoy decidiendo por valor o impulso?

5 . laclave esta en distinguir entre decisiones que realmente
i il mejoran nuestro bienestar y aquellas que solo buscan
aprobacion, alivio momentaneo o cumplir expectativas externas.

Las redes sociales también influyen en la manera en que consumimos. Viajes, ropa o ciertas experiencias
suelen mostrarse como simbolos de éxito o felicidad, lo que puede llevarnos a comprar no porque lo
necesitemos, sino porque sentimos que “deberiamos” tenerlo o vivirlo.

Elegir mejor no significa dejar de disfrutar ni elegir siempre lo mas barato. El bienestar financiero
consiste en usar el dinero de forma mas consciente para construir estabilidad y tranquilidad.

Mariana decidio comprar el refrigerador. Al principio sintié gue habia elegido lo menos emocionante,
pero con el tiempo notd cambios importantes: desperdiciaba menos comida, gastaba menos y logrd
organizar mejor sus finanzas. Meses después pudo hacer un viaje sin afectar su estabilidad econgmica.

Porque, al final, no se trata de elegir entre
experiencias o cosas, sino de tomar decisiones

que realmente contribuyan a nuestro bienestar.




,.
L
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ENun entorno cada vez mads incierto, los seguros se han
convertido en una herramienta clave para proteger el
patrimonio, la salud y estabilidad financiera. S5in embargo,
elegir el adecuado no siempre es sencillo: existen
multiples opciones, coberturas, condiciones y costos que
pueden generar confusion.

Este articulo busca ofrecerte una guia objetiva, clara y practica
para entender la importancia de los mismos y ensefarte a
elegir el que mejor se adapte a cada etapa de tu vida.

:¢Por que son importantes?

Los sequros no son inversiones en si mismos, son
mecanismos de proteccién. Su funcién principal es transferir
el riesgo a una institucién aseguradora ante eventos
inesperados como enfermedades, accidentes o fallecimiento.

Sin embargo, no todos los seguros son necesarios para

todas las personas. La clave esta en elegir con criterio, no
por impulso o miedo.
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Factores clave para elegir un sequro

ED A[) &5 uno de Los factores més determinantes:

."N
A
/ 1 jr}n.renes {20-24 aios): Adultos (35-55 Mayores de 55

primas mas bajas; ideal anos): etapa de mayor afios: los seguros
para contratar seguros responsabilidad econfmica; suelen ser mds

de vida o gastos médicos | se vuelve crucial proteger costosos y con mas
mayores a largo plazo. ingresos y patrimonio. restricciones.

Es el monto maximo que

la asequradora pagard en
/ \ caso de siniestro. Una suma muy baja puede ser insuficiente,

mientras que una demasiado alta puede traducirse en el pago
de primas mads elevadas sin una necesidad real.

Ajusta la suma asequrada a tus

“ necesidades reales (nivel de ingresos,
deudas, dependientes, etc.).

ﬂ.‘l

= CAPACIDAD DE PAG Un error comtn es contratar seguros
/ con primas tan altas que terminan
3 ‘ afectando tus finanzas. Lo ideal es elegir una cobertura adecuada que puedas
J mantener a largo plazo.

Después de los 65 aiios:

C= A S R W
i ﬁ i)
Mo e
] 1
el TR Ty -

0 Las primas aumentan considerablemente. @ Evaluar objetivamente si el costo-beneficio
del seguro sigue siendo favorable.

) Existen mds exclusiones y periodos
de espera. @ Evitar decisiones basadas en

miedo o presién.
(" Algunas aseguradoras limitan

la contratacion. @ Analizar alternativas mas eficientes.
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:Conviene pagar primas altas o invertir ese dinero?

Este es uno de los debates mas relevantes,
OPCION %  SEGURO CON PRIMA ALTA

Ventajas:
@ Mayor cobertura.
@ Proteccion inmediata.

Desventajas:
O Puede limitar tu liquidez.
(O No genera rendimiento financiero.

Checa tu bolsillo

10 +seqgurc

OPCION 2:  SEGURO BASICO + INVERSION

Contratar un seguro con cobertura suficiente (no
excesiva) y destinar el excedente a inversion.

Ventajas:

@ Construccién de patrimonio.

@ Flexibilidad financiera.

@ Posibilidad de cubrir gastos futuros con capital propio.

Rlesgos:

(O Requiere disciplina financiera.

(O El rendimiento de la inversién no siempre esta
garantizada.

SI, puede ser una alternativa valida, especialmente para personas
con Educacion Financiera y disciplina. No sustituye completamente al
seguro, pero puede complementarlo de forma estratégica.

Concepto Opcion 1 Opcion 2
Prima mensual $5,000 $2,500
Cobertura Alta Media
Ahorrofinversion mensual $0 $2.500
Liquidez Baja Media
Patrimonio a largo plazo Nulo Creciente
Flexibilidad Baja Alta

La mejor opcién no es universal. Dependera de tu perfil, edad, responsabilidades y disciplina financiera.

1. Evaltia tu etapa de vida antes de contratar.

/. Lee condiciones y exclusiones cuidadosamente.

. Prioriza sostenibilidad financiera.

4. Considera complementar con inversion.

b. Consulta con una o un asesor profesional.

Los seguros son una herramienta fundamental
de proteccion, pero no deben verse como la (nica
estrategia financiera. Una decisién inteligente
combina proteccidn, planeacion e inversion,
siempre adaptada a la realidad personal.

Mas que buscar “el mejor seguro”,
el objetivo debe ser encontrar la
mejor estrategia para tu vida.
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Antes de
firmar...

revisa como responde tu Banco

3.4« Proteja za dineno

rmando estaba a punto de solicitar una tarjeta de crédito.

Habia visto una promocion atractiva en redes sociales: Meses

5in Intereses, bonificaciones en compras y una anualidad
aparentemente baja, Ademads, varios compaiieros de trabajo le habian
comentado que ellos ya tenian ese producto y estaban satisfechos.

Convencido por las recomendaciones y la publicidad, Armando estaba listo
para contratar. Sin embargo, durante una conversacion con su esposa,
surgio una pregunta gue no habia considerado:

frc'?.j q_ué prasa L7 rl.rzl}-tiﬂ- dia tienes un.p#ﬂﬂfmrm can la ta r;'nm-?

La prequnta lo hizo detenerse por un momento. Habia comparado tasas de
interés, beneficios y comisiones, pero nunca se habia preguntado qué tan
bien atendia ese Banco las reclamaciones de sus clientes.

Fue entonces cuando conocio el Indice de Desempefio de Atencion a
Usuarios (IDATU), un indicador disponible en el Buro de Entidades
Financieras (BEF) que muestra como atienden las instituciones financieras
las reclamaciones que presentan las y los usuarios ante la CONDUSEF.



Al revisar la informacion, Armando descubrio

que no todas las instituciones responden de la
misma manera cuando surge un conflicto. Algunas
contestan dentro de los plazos establecidos, atienden
oportunamente los casos y muestran mejores
resultados en la resolucion de las reclamaciones.

Aunque la tarjeta que pensaba contratar sequia
siendo una opcion interesante, ahora contaba

con un elemento adicional para tomar una
decision mas informada. Comprendio que elegir
un producto financiero no solo implica analizar
cudnto cuesta o que beneficios ofrece, sino
también considerar como respondera la institucion
si surge algan inconveniente,

iQué es el IDATU?

Es un indicador que evalia la calidad con la
que las instituciones financieras atienden las
reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF.

Su objetivo es identificar qué tan eficientes son
las instituciones en la atencion y resolucion de los
asuntos ue r[.‘i!ﬂ[[i]n las PETS0Nas usuarias, asi
COMO promover mejores practicas de servicio.

Para calcularlo se consideran distintos
procesos de atencidn, entre ellos:

Gestion Electrdnica.

Mecanismo que busca resalver la inconformidad de
la persona usuaria de forma rapida y amigable, por
medios electronicos y sin necesidad de involucrar
abogados. Por su eficacia para alcanzar soluciones,
tiene el mayor peso en la calificacion del IDATU.

Gestion Ordinaria.

Proceso utilizado cuando el caso requiere una
revision mas detallada de la informacion y
documentacion relacionada con la reclamacicn.

Conciliacion.

Etapa en la que, con la intervencion de la CONDUSEF,
la persona usuaria y la institucion financiera buscan
alcanzar un acuerdo para resolver la controversia.

La calificacion se expresa en una escala de 0 a 10,

donde una puntuacion mds alta refleja un mejor
desempeiio en la atencion de las reclamaciones.
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CUENTAS propias (N

iPor qué es importante
consultarlo?

Cuando contratamos un producto financiero
solemos enfocarnos en aspectos como:

. lasas de interes,

Comisiones,

Beneficios o recompensas,

. Fromaocianes,

Sin embarqgo, también es importante saber

como actua la institucion cuando surge un
problema. Un cargo no reconocido, una aclaracion
pendiente o una diferencia en el contrato pueden
convertirse en situaciones que requieran atencion
y seguimiento.

Conocer el IDATU te permite tener una referencia
sobre la calidad de atencién que brinda una
institucion en esos escenarios.

36 » Proteja zu dineno

iDonde puedes consultarlo?
La informacion se encuentra disponible en el Buro
de Entidades Financieras.

Para consultarla:

Ingresa al Burd
de Entidades
Financieras.

Selecciona el sector financiero
de tu interes,

Busca la institucion que deseas evaluar,

Consulta la informacion del producto
especifico que planeas contratar.

Revisa la calificacion del IDATU y
comparala con otras instituciones que
ofrecen productos similares.

Q000

Contrata con mas informacion
La experiencia de Armando muestra que antes
de contratar, vale la pena investigar como se
comporta la institucion cuando sus clientes
necesitan apoyo.

Consultar indicadores como el IDATU puede
ayudarte a identificar qué tan preparada esta una
institucion para atender reclamaciones y ofrecerte
un servicio adecuado cuando mas lo necesites.

Contratar un producto financiero
no solo implica pensar en hoy,
sino también en cémo respondera
la institucion manana.




leqo el verano y con él las ansiadas
vacaciones. Aungue muchas veces
pensamos que para divertimos es
necesario hacer las malelas y viajar
a la playa, la CDMX esconde lesoros
increibles donde la diversion no cuesta
una fortuna.

Para este verano, te proponemaos un plan
diferente: un rally por tres museos Unicos
que te demostraran que jugar, imaginar
y aprender a cuidar tu dinero son las
mejores herramientas para el futuro.

En la revista Proteja su Dinero
platicamos con las directoras y
directores de estos recintos, quienes nos
abrieron las puertas de sus colecciones
y nos contaron por que el juego es el
mejor maestro de las finanzas,

iPrepara tu mapa y que
comience la aventura!

o

Elgran rally Bggss
Finanzas ¥4

Museos donde el aprendizaje
se convierte en juego

-

T
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JUGANDD se apr_enﬂe

iEl juego apenas comienza!
Este verano, el mejor destino no se mide

en kilometros, sino en las historias y
aprendizajes que construimos en familia.
Visitar estos museos es la oportunidad
perfecta para conectar lejos de las
pantallas, redescubrir el valor del esfuerzo
y demostrarle a las y los mas pequefios que
cuidar el dinero también puede ser el juego
mas divertido de las vacaciones.

Aprender finanzas en cualquier lugar:

¢se puede aprender de dinero con un
coleccionista? jClaro! Roberto nos confeso
que, de nifio, su papd lo llevaba a los
tianguis a buscar piezas: "Nos daba una
cantidad fija y nos decia: 'lo que logren
regatear, es suyo™. Esa dinamica le enseno
el valor del ahorro, a fijarse objetivos y a
entender el dinero como una herramienta,

no comao una obsesidn,

Estacion 1: Museo del Juguete

Antiguo Mexico (MUJAM)

Donde habitan 5 millones de
recuerdos y la imaginacion no
usa baterias.

Entrar al MUJAM es como viajar en el
tiempo. Este espacio alberga
una de las colecciones

de produccion popular
mexicana mas grandes

del mundo. Platicamos
con su Director Creativo,
Roberto Yuichi Shimizu,
quien nos recordo que
antes de las tabletas y los
celulares, |a felicidad cabia
en un juguete de madera,
plastico o carton.

JDonde estat:
Calle Dr. Olvera
#15, Colonia
Doctores,
Cuauhtémuoc.

El juego como entrenamiento: Roberto nos
explica que los juguetes analogos (como los
carritos, los trompos o los juegos de mesa)
despiertan la creatividad que en el futuro te
ayudara a crear proyectos e innovar. "El juguete por
si mismo solo es un objeto; quien ensefia a jugar
es el papd, la mama o los abuelos” nos dice.

EL reto del hiperconsumo:

Roberto nota que hoy en dia muchos nifios
y nifias acumulan montanas de juguetes
de plastico sin conectar con ellos. jHay
que aprender a aburrirse un poco para que
nazca la verdadera creatividad!
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Estacion 2: Papalote Museo del Nino

Estacion 3: Museo

Toca, juega y aprende el valor de las decisiones CUSE (Cu [tur-a del
Un referente absoluto de la educacion interactiva en México por mas Sequro)

de tres décadas. Su Directora General, Alejandra Cervantes Mascarenio,
tiP"E ('.[EIII} 'L]IJE Iﬂ E|IJF,' 5‘E EIprPI‘Il‘iE iugal'lﬂﬂ lEIlEl VE? SE QIVIdﬂ, pﬂlque DES!‘;LIUI'E al "iﬂgel_
s un conocimiento gue ti mismo construyes al tocar y experimentar. de la gquarda" de la

Dinero digital, un nuevo reto: Alejandra nos comparte un punto ~ €onomia famitiar

muy importante para las nuevas generaciones: "Antes creciamos La prevencion es uno de los
con dinero fisico: monedas, billetes. Hoy muchas transacciones son pilares mds fuertes para tener
digitales. El reto es que, cuando no ves el dinero, es mas dificil unas finanzas saludables, Para
entender que tiene un costo”. Por ello, es vital que las familias entenderlo de forma divertida,
adapten la forma de explicar la economia actual. existe el Museo CUSE (Museo

de la Cultura del Seguro), un
espacio que traduce un tema
¢Donde esta?: aparentemente complejo en un

Villa San Jacinto, PL. San lenguaje cercano para todos.
Jacinto no. 16. Local 18, San

Apgei. COMX, CP: 01000 : £Qué es un seguro? Gianco
Citas: Info@museactise.org _ Abundis te lo explica "a ras de
& piso”, El director del museo
utiliza el folclor mexicano
para explicar las finanzas. Por
ejemplo, nos enseia que un
sequro funciona como cuando
las y los amigos "hacen una
vaquita® o "coperacha® si
todos aportan un poquito, se
junta dinero suficiente para
ayudar a reparar el juguete o
{Donde esta?: : el cache de aquel amigo que
_||"||I|,‘,|_ EU“S“HJ""’E"[—“ES SUfm un -EIC'CidEI'!TE. A E‘Stl‘.l E'n E".
#268, Bosque de mundo financiero se le llama
Chapultepec 2da mutualidad.
seccion, Miguel Hidalgo,

Una ciudad llena de retos: Su primera sala estd
disefiacda como un juego gigante pintado en las
paredes y el suelo, simulando la Ciudad de México.
Ahi verds situaciones imprevistas como el incendio
de un negocio o un chogue. Asi entenderas que
los riesgos existen por el simple hecho de estar
Vivos y que los seguros no son un gasto, sino una
inversion para proteger tus metas.

El valor del esfuerzo: En Papalote no se habla de
cantidades de dinero, sino de significados. Una forma
natural de aprender es a través del valor del trabajo:
comprender que el esfuerzo se traduce en recursos y que
luego debemos decidir responsablemente como usarlos.

ilnvolicrate en la casa! Alejandra le aconseja a
las familias hablar de dinero de forma transparente.
Involucrar a las y los nifos en decisiones cotidianas,
como calcular el pago de una limonada o planear
una compra del supermercado, esto genera una
gran responsabilidad para toda la vida.

Dimensionar su Importancia: Las instituciones
aseqguradoras en Mexico pagan cerca de, j1,500
millones de pesos al dia!, en reclamaciones para
proteger el patrimonio de las familias.
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ACREDITA tu “uturo

CREDITOS

desde el celular

;. Como saber si una app de
préstamos es confiable?




cuando tenias que ir al Banco, hacer fila y

llenar un monton de papeles. Ahora, con
solo un celular, puedes solicitar un préstamo
en cuestion de minutos a través de distintas
aplicaciones o plataformas en linea.

Hn‘y pedir un crédito ya no es como antes,

Estas apps y plataformas se han vuelto
populares porque prometen algo
muy atractivo: dinero rapido, pocos
requisitos y depdsitos casi inmediatos.

Pero 0jo: asf como han

crecido las Fintech y las apps
de crédito formales, también
han aumentado los fraudes,
las extorsiones y abusos por
parte de aplicaciones ilegales
conocidas como “montadeudas”.

Por eso, antes de aceptar cualquier préstamo
desde tu celular, vale la pena detenerse un
momento y hacerse algunas preguntas clave.
Aqui te contamos cuales son y qué debes saber
sobre este tipo de instituciones para tomar una
mejor decision.

Fl 19% de las personas
entre 18 Y 29 afios
contraté su Ultimo
crédito a través de una
aplicacién mévil,

. ENF 204 _d

El Sistema de Registro de
Prestadores de Servicios
Financieros es una gran
herramienta que puedes

consultar para verificar si una
institucién financiera es confiable
o podria tratarse de un fraude.
Puedes revisarlo en:
https://webapps.condusef gobmx/
SPRES/jsp/pub/indexjsp

ACREDITA +11 Fi 1t 11

El auge de las

apps de credito

En México, cada vez mas personas recurren a este
tipo de créditos para cubrir gastos urgentes, como
una emergencia medica, una reparacion inesperada
o simplemente para “llegar” a fin de mes.

Los créditos en linea son préstamos personales que
se solicitan y gestionan completamente por intemet.
La app revisa la informacion de la persona usuaria y,
si el crédito es aprobado, el dinero puede depositarse
en minutos directamente en la cuenta bancaria.

Su popularidad se debe a que ofrecen procesos
rapidos, tramites sencillos y requisitos mas
flexibles que la banca tradicional.

Dentro de este mercado existen opciones formales
y reguladas, como Sofomes o Sofipos. Para
verificar si una institucion opera legalmente, es
recomendable revisar que cuente con registro en
el SIPRES de la CONDUSEF.

Antes de contratar, y al igual que con cualquier
crédito tradicional, es importante comparar algunos
aspectos basicos para elegir la opcion que mejor
se adapte a tus necesidades, como el CAT o tasa
de interés, el tiempo de aprobacion y deposito, las
facilidades de pago, posibles penalizaciones y la
claridad de la informacion y del contrato.

e 41



Monta... qué?

Las llamadas “montadeudas” son plataformas fraudulentas que

/ aparentan ofrecer préstamos rapidos y sencillos, pero
que en realidad operan mediante amenazas, abusos

f’ y extorsian.

———

ACREDITA tu1 “uturo

Generalmente atraen a las personas con promesas
"y de dinero inmediato, pocos requisitos y aprobacion
sin revisar el historial crediticio. Todo el proceso se
realiza desde el celular y, al aceptar los permisos de la app,
muchas veces también se autoriza el acceso a conlactos, fotograhas,
ubicacion y otra informacion personal almacenada en el dispositivo.

Después de otorgar el préstamo, comienzan los problemas: intereses
poco claros, cobros excesivos y presion constante para pagar. Incluso
ante retrasos minimos, algunas de estas plataformas recurren a
llamadas agresivas, mensajes intimidatorios y difamaciones dirigidas
a familiares, amigos o contactos de la victima.

Utilizan la informacion obtenida para exhibir o acosar publicamente a las personas como forma de presion.

El Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México ha alertado sobre el incremento de
reportes relacionados con este tipo de fraude digital. En redes sociales y foros tambien existen denuncias de
personas usuarias que reportan pagos anticipados para “liberar” créditos, amenazas y précticas abusivas.

,F@M@!""IDQ Desconfia si la app o
= A plataforma en linea:

Las apps o plataformas
de crédito pueden ser
una herramienta atil en
una emergencia, pero
la rapidez nunca debe
sustituir la precaucién.
Comparar opciones y
verificar que la empresa
opere legalmente puede
evitarte problemas
financieros.

ﬂ Pide dinero por adelantado para liberar el préstamo.
No aparece registrada en el SIPRES.
Solicita acceso innecesario a contactos, fotos o micrafono.

No explica claramente intereses, cormisiones o
el monto total a pagar.

Presiona para aceptar “de inmediato” con promesas de dinero
facil y aprobacion garantizada.

Tambien es importante investigar antes de contratar: revisar opiniones
de otras personas usuarias, descargar unicamente desde tiendas

oficiales y leer cuidadosamente el contrato y el aviso de privacidad.
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VACACIONES 1OV .
6DLUDAS MONANA?

Antes de firmar, #RevisaComparaDecide

urante la temporada vacacional es comin que
Daumenlen los gastos y que muchas personas
recurran a opciones de financiamiento para cubrir
viajes, hospedaje, actividades o compras. Entre las
alternativas mas utilizadas se encuentra el crédito
de nomina, debido a su rapida aprobacion y a que
el pago se respalda con tu sueldo.

Sin embargo, antes de solicitar un crédito de
nomina para atender gastos vacacionales, vale
la pena evaluar si el compromiso de pago se
djusta realmente a tu presupuesto. Aungue

las mensualidades parezcan pequenas, los
intereses y el plazo pueden hacer que unos dias
de descanso terminen afectando tu economia
por mucho mds tiempo.



Por eso, comparar opciones y revisar las condiciones del crédito es clave para tomar
una decision informada. La herramienta Revisa, Compara y Decide (RCD) de la
CONDUSEF te ayuda a conocer y evaluar distintas opciones de crédito de nomina, para \
que el regreso de las vacaciones no venga acompanado de preocupaciones financieras.

Comparative; A pugar en Periodicidad

Crédito [l t2meses J Mensual J

Ingreis meriial
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"é [5) tamementsa 1,015 1,043 1121 993 1,200
[ =]

iCudndn te
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Tambien puedes realizar tu propio ejercicio financiero:
revisa cuanto podrias destinar al pago de un crédito sin
afectar tus gastos esenciales y analiza si esta opcion
realmente se adapta a tus necesidades.

F o

Escanea e ingresa al
RCD para consultar,
comparar y elegir la
opcidn que mejor se
ajuste a tu bolsillo.



ATU favor G

¢ Los derechos que *

cuidan w :
. bolsillo /

TU DINERO MERECE
BUEN TRATO

DERECHO e

ATENCION

Resolver una duda, aclarar un cargo o
pedir ayuda sobre un producto financiero

no deberia convertirse en una experiencia
Incémoda o frustrante. Cuando contratas

un servicio financiero, ademas de adquirir
responsabilidades, también cuentas con
derechos como persona usuaria. Uno de ellos
es recibir atencion oportuna, digna y respetuosa
por parte de las instituciones financieras.

Esto significa que tienes derecho a ser
atendida o atendido con claridad, amabilidad
y sin discriminacion, ya sea en una sucursal,
por teléfono, en una aplicacion o mediante
cualquier canal de atencion.
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¢QUE IMPLICA ESTE DERECHO?

Las instituciones financieras deben:

<NO RESPETARON
® Brindarte informacion clara y comprensible. TU DERECHO?

® Atender tus dudas o reclamaciones en liempos
razonables.

Guarda folios, correos o
comprobantes de la mala atencion.

® Dar un trato respetuoso y profesional. Anota fachas, nombres y detalles
. £

® Evitar conductas agresivas, intimidatorias 482 OCUITHO.

o discriminatorias. .
Presenta una aclaracion
directamente con la institucion.

® Ofrecer canales de atencion accesibles para las

ersonas usuarias. =
P & 5i el problema continua, puedes

Recuerda que ninguna institucion puede Acyuira ta CONDUSEE.,

condicionarte, ignorarte o tratarte de forma
ofensiva por solicitar informacion, aclarar Conocer tus derechos te ayuda

un cargo o presentar una queja. a exigir un trato justo y tomar
decisiones con mayor seguridad.

SENALES DE UNA
MALA ATENCION FINANCIERA

Algunas situaciones que podrian

vulnerar este derecho son:

® Que no respondan tus solicitudes o
aclaraciones.

@ Recibir informacion confusa o incompleta.
® Ser presionado para contratar un producto.

® Tener dificultades excesivas para cancelar un
SEVICID.

® Recibir malos tratos o actitudes intimidatorias.
La atencion a la persona usuaria también

forma parte de la calidad de los servicios
financieros.




CONDUSEF

CERCADETI

Lbica la Unidad de Atencion a Usuarios

mas cercana a tu domicilio

Tel: 55 53 400 999

cantral / CCAMER
&y InfsLErgisntes Sur Mo M2, ol Del Walls,
C P OO0, Al Beruto Jushees, COMX

¢ asszorla@peondussf.gobomx

Aguascalientes
Ao Francoo |, Madeso Mo, 322, Col, Zona Cenlig,
C & 20000, Aguascalientss, Aguascabenies

agscond@condusef.gob.mx

Baja California
Ay, Megrete 20250, Zona Centro, CP. 22001, Tijuana, BUC
bencond@condusef.gob.ms

Baja California Sur
Mudchor Ocampo 507, Col, Cenlrg, CP, 25000,
La paz, Baja California Sur

becond@condusef.gob.mx

Campeche

Calfie 10 o Pasea de los Hérpes No. 200 C,

Buyrno Syn Rormedn, C P 24080 San Francrdo ds
Campeche, Campeche.

campcond@condusef.gob.mx

Chiapas

dvenida Central Poniente Mo T84 PB,

Cod. Bl Magueyito, TR, 29000, TuxUa Gulsir rez, Chispas.
chi usef.gob,mx

Chihuahua
deprida Francooo Zanco Mo, 38068, Col Tarch,
C P 33000, Chinuahus, Chilsuahus,

chiheond@condusef.goboamx

Cd. Juarez [Chih.)

Avvrnadia Tecroldgion Mo TP, Intenoe 15-4
en plants alta, Col Fuentes del Valle,

CP. 33500, Ciudad Juarer, Chihuahisa,
Juacond@condusef.gob.mx

Coahuila
Severnida Judner S Col, Centia, O P 7000,
Torredn, Coatwnla dé Tardgora

coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Calle Francoco |, Madeio Mo, 243 Col Cenlio,
C P 2R000, Cohrra, Colirma
colcond@condusef.gob.mx

Durango

Cale Cadrren Mo, 502, Fraccmoasmupnto Frdesoormsn

Ciudlgd Incdustreal, OO0 38208, Durand, Duwrango,
ondusef.gob.mx

Estado de México

fev, Indieperachisncia Crmentis, 21850, Col Reformmy
Feermoacarilivs Macsonaess, Locabdad edipsrcencu,
CP 50070, Tolucs, Estado de kéocn
mexcondi@condusef.gob.mx

Matro Orisnts

Calzada Errnita irtapalaps 941, Loc. 12, 13 Cal, Santa
Eabl Industral, © 5 O8820, Ale. [rtapskipsa, CDMX
masarcond@eondusaf gobomx

Guanajuato

Bhed, Jusn Alonso de Todres Orente, Mo, 155,
lacales ENy E32, Col, Tan José del Consuain,
CP. 57200, Ledn, G
gtocond@condusef.gobmx

Cuerrero

Costera bguel deimgn HNo 125, InL106,

Col. Fraccmnamiento Magallanes, TP, 39670,
acapulon de Judrer, Guermano
grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 che seplismbee bo 108, inL], Col. Penodestas,
C.P, 42060, Pachuca de Souo, Hedalgo,
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

fyvenida Fray Antonio Alcalde v Barriga Mo, 500,
ol Centio, TR, 258000, C.u.n.luh].:u_].llm.u
Jalcond@condusef.gobanx

Michoacan
dAverucla Carnelmas Mo, 3253, inL205, Col, Las dmerdcas,
(O SEZT0, Moselia, Michoacdn,

michcond@condusef.gob.mx

Morelos
Lox, Plan :ﬂ'ﬁ:,ul.l R0, T prn, Racatandas,
CREMID Cusrnavaca, Morelos,

morcond@condusef.gob.mx

MNayarit
Calle Sam Luts Sur Mo, 136, PB, Col, Centro,
C P AROO0, Tispuc, Mansm

naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Ledn
Calle Washington 539 Cruenti, Tol Centro,
C P GR000, Momamayy, Nusvwo Ledn.

nicond@condusef.gobumx

Daxaca
Carlle Garrdwnsys Mo 124 Col Relooma, P GROSG,
CramarCa de Juhees, Caneta

gob,mx

Puebla

Bourlenvand Librarmserio San Juan [Esteban de
Arftursari], Mo X002 local B Col Refonma Sur
TR TNED, Puebla, Pusbla
puecond@condusef.gob.mx

Querétara
oy Constibuyentes Mo, 33, Col Otsenatong,
P PR0S0, Haimio dhi San Trancrcpeto, Quenktas, Querbtan

grecond @eondusef.gob.mx

EOHEFOMN HATIGHAL PARA LA FROTECEHIM
¥ DFFTWEA Ooff LOrE UEUADRDR DD
SEEVITIOS FIMANCILIOE

Matro Cantro Histérico

Calles Redliagegedo Mo 18, Locales 20y 21, ¥
Col. Centro, &P 06000, Al Cuauhtbmo:, COME,

Coy ACCER0 RO Luis Moya 26, Col, Cantra,

&l Crauhbnmoe

Quintana Rog

Calle Cocodrile Mo, 579, Manzana 23, Lowe 13,
Supermanzana 51, CP. Fasl, Municipa de Benilo
Jugdrez, Cancun, Quintana Roo

greond@oondusef.gob.mx

San Luis Potosi
Coronel Romero no 190, Col. Alamitos CP. 78080,
San Luis Potos], 5.L9, (locabes 12, 18y 1a]

slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Bauledard de los insurgentes Sur, Mo, 790,
Col. Centre Sinaloa, C P 8010, Culiacan, Sin
sincond@condusat.gob.mx

Sonora
Calla Oy, Pesgueira Ma. 10, Col. Prados ded Centenario,
C P RL2E0, Mermaosillo, Sonora

goeb.mx

Tabasco

B adoife Ruir Cortines, col Casa Blanca 1° Seccidn,
C.P. BEOED, Villahermosa, Centro, Tabasco
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas
Calle Carlos Conziler Salas Mo 10, locales 3,5,6, 7.
Col. vista Hermosa, CF. 8318, Tampics, Tamaulipas

tampscond@condussf.gob.mx

Tlaxcala
Bouleward Mariano Sdnchez, No. 32, Col Centro,
C.F. 90000, Tiaxcala, Tiaxcala,

tlaxcond@condusef.gob.mx

Varacruz

avenida 5 de Mayo Mo, 1677, Lote 1, Manzana 32,
Col. Zona Centng, CF. 9TA00, Veracruz,

Varacnur da ignaces de la Liave
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 cruce con calle 46 4 No &M ine & By C,

Col. Gonzalo Guerrera, P 97115, Mérida, vucatdn,
dusef.gob.mx

Zacatecas
Houleward Adollo Lopar Mataos, Na. 103 intenar C-1,
Col Fona Canro, C P 98000, 7acatecss, Jacatecas.

zaccond@condusef.gob.mx




:TU ASEGURADORA [ Contratarun

seguro no

YA LO TIENE? © oeraser

La CONDUSEF impulsa el , I’ ] J
')

Formato Universal de Seguros

una herramienta que reune en una sola hoja la
informacion mas importante de una poliza: coberturas,
exclusiones, obligaciones, vigencia, formas de pago y
cancelacion, entre otros aspectos clave.

Entender tu
péliza puede
marcar la
diferencia
cuando mas
la necesites.

Hacienda

Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico



Consulta y reporta
numeros sospechosos

#TodosContraElFraude
Consulta Reporta
namero numero

~»  Podras consultar y registrar numeros
Y2 telefonicos relacionados con posibles

intentos de

fraude.

»: Hacienda

Secrataria de Haclenda y Crédito Pdblico
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